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2017 2018 

+6% +9% 

+16% +13% 

+1,6 млн 

+0,9 млн MVNO 

в т. ч. 0.4 млн – MNP 

+1,7 млн 

+1,7 млн MVNO 

в т. ч. 0.4 млн – MNP 
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 Меры персональной 

ответственности  

работников в 

коммерческих 

организациях 

законодательством не 
определены 

 «Судебная практика либо 

отсутствует, либо чаще 

складывается в пользу 

работников. Это дает 

возможность для 

злоупотреблений 

работников. 

 Непрозрачность 

 Бессистемность 

 Нет связи с системой 

кадрового учета 

 Нет инструментов контроля 

 Низкая раскрываемость 

 

 Польза для бизнеса не 

очевидна  

 Нет аналитики для 

расчета формирования 

добавленной стоимость 

мерами комплаенс-

контроля 

 Высокие трудозатраты, 

отсутствие ресурсов  

 
 

 Необходимость вовлечения 

в управление КИ 

руководителей, экспертов 

 Необходимо участие и 

поддержка HR 

 

 

 

 Недостаточное 

просвещение бизнеса со 

стороны государства  

 Отсутствие 

мотивирующих примеров 

для бизнеса и его 

работников 

С ЧЕМ СТОЛКНУЛИСЬ 
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НАСТРОЙКА БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА Старт автоматизации 

декларирования – 27.08.2018 

HR - вносит данные 

(прием/перевод)  в систему 

кадрового учета 

Заполнение сотрудником 

Декларации  

Сигнал 

руководителю  

Приходит Уведомление 

на электронную почту 

сотруднику ежедневно 

Автоматически 

Формируется 

бланк 

декларации 

сотрудника 

Отклоняет 

 

Проверка достоверности  

Службой Безопасности 

  
При повторной отправке сотрудником либо 

обрабатывает, либо отклоняет 

 

Экспертиза Комплаенс 

 
Отклоняет на 

доработку 
Утверждает 

(нет КИ) 

Направляет на  урегулирование 

Подтверждает 

Автоматическое уведомление СБ о 
получении в обработку декларации 

Автоматическое уведомление 
Комплаенса после обработки СБ  

Урегулирование конфликта 

интересов (комиссионное) 

Мониторинг 

Комплаенс-контроль 

Управленческий контроль 

исполнения решений 



19.09.2019 

ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ АВТОМАТИЗАЦИИ 

Что у нас 

получилось 

 Удобный 

интерфейс 

 

 Быстрый поиск 

информации 

 

 Интеграция с HR-

системой, СБ-

системами и др. 

ERP-системами 

 

 Синхронизация 

кросс-бизнес-

процессов 

 

 Настройки 

автоматического 

информирования 



ПОЛНЫЙ ЦИКЛ КОМПЛАЕНС-КОНТРОЛЯ 
Рабочая группа 

рассматривает и 

принимает 

решение по 

конфликту 

интересов 

Сотрудник 

Руководитель 

HR-бизнес 
партнер 

Служба 
безопасност

и 

Комплаенс-
офицер 

Эксперты 

предметной 
области 



Единое 

информационное 

поле 

 

Единые правила 

Сокращение 

трудозатрат 

 

Оптимизация 

бизнес-процессов 

Рост  

доверия 

 

Заинтересованность 

Аналитика 

 

Контроль 

 

Отчетность 

Повышение 

ответственности 

 
Неотвратимость 

Вовлеченность  

HR, СБ, 

руководителей, 

экспертов 

 

 

 
 

Рост 

эффективнос

ти 

управления 

конфликтом 

интересов  

❖) 

 

 

Усиление 

роли и 

значимости   

комплаенс  
 

 

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ УСПЕХА 

 в 10,6 раз больше обработанных деклараций (2018 г. ~ 1,5 тыс.,  2019 ~16 тыс.) 

 100 % сотрудников декларируются (ранее инструменты контроля отсутствовали) 

 100 % ситуаций с признаками КИ раскрывается 

 100 % КИ рассматривается 

 в 5,5 раз снижена операционная нагрузка на обработку декларации 

19.09.2019 



ВОПРОСЫ  

И ОТВЕТЫ 

Татьяна Балабуева 
 

Руководитель направления комплаенс  

Дирекции по внутреннему контролю и комплаенс 

 

 

Контакты: 

Tatiana.Balabueva@tele2.ru 

+7-977-945-72-77 


